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DOKUN PRO — Kapsamli Kullanim Rehberi

1. Platform Hakkinda & Mimari

DOKUN PRO, randevu, personel, musteri sadakati ve dijital vitrini tek bir ¢ati altinda birlestiren yeni nesil SaaS
platformudur.

Sistem iki Ana Béliimden Olusur:

+ Yénetim Paneli (Dashboard): Isletme sahibinin randevulari, personelleri, finansal ve analitik metrikleri denetledigi
guvenli yonetim arayuzd.

» Musteri Sayfasi (Public Portal): Misterilerin 7/24 telefon dogrulamali randevu alabildigi, sadakat puanlarini takip
ettigi ve isletme profilini inceledigi mobil uyumlu web arayizu.

IPUCU: Platform; berber, kuafér, klinik, kafe, spa, stiidyo ve otomotiv gibi randevu ve hizmet odakli tiim isletmeler igin esnek
modiler yapiya sahiptir.
2. Giris & Kimlik Dogrulama

isletme yoneticileri /login ekranindan e-posta ve sifreleri ile sisteme giivenli sekilde giris yaparlar.

Giris Parametreleri:

Parametre Zorunlu Aciklama

E-posta Adresi Evet Kayitl igletme yonetici e-posta hesabi.

Sifre Evet En az 8 karakterli korumali sifre.

Beni Hatirla Hayir Oturumu 30 giin boyunca tarayicida aktif tutar.

DIKKAT: Sifrenizi 5 kez hatali girdiginizde giivenlik amaciyla hesap gegici olarak kilitlenir.

3. Dashboard (Genel Bakis)

Panele giris yapildiginda kargsilasilan ilk operasyon merkezidir.

Onemli KPI Kartlari:

» Bugiinkii Randevular: Giuin igindeki toplam bekleyen ve tamamlanan islem sayisi.
* Aktif Personel: O an vardiyada veya mesaide olan uzman sayisi.

* Musteri Puani: Yapilan musteri degerlendirmelerinin agirlikli ortalamasi.

» Tahmini Ciro: Onaylanmis randevulardan beklenen toplam gelir.

Kisayol islemleri:

Hizli randevu ekleme, galisma saatlerini agip kapatma ve anlik QR kod paylasimi genel bakis ekranindan tek tikla
yapilir.

4. Profil, Tema & Renk Ayarlari

isletmenizin miisteri vitrininde nasil gériinecegini belirler.
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Ayar Alani Aciklama Ornek

isletme Adi Musterilerin gordigu resmi tabela adi Salon Prestij

Sektor Hizmet kategorisi (sablonlari ve terminolojiyi belirler) Berber / Kuafor

Ozel URL (Slug) isletmenin web adresi uzantisi dokun.app/salon-prestij
Hakkimizda Musgterilere gosterilen tanitim metni 10 yilhk tecrubeyle...

Tema Rengi Buton, ikon ve vurgu renk paleti Siyah, Zimrit, Gece Mavisi, Rose

IPUCU: Canli Onizleme 6zelligi sayesinde yaptiginiz tiim renk ve metin degisikliklerini kaydetmeden énce sag panelde anlik
olarak gorebilirsiniz.

5. Sosyal Baglantilar & IBAN Odemeleri

Musterilerin isletmeye dogrudan ulasmasini ve kapora/hizmet bedelini géndermesini saglar.

+ lletisim: WhatsApp dogrudan mesaj butonu, sabit telefon ve Google Haritalar yol tarifi baglantisi.

» Sosyal Medya: Instagram, Facebook, TikTok ve Web sitesi profilleri.

* IBAN Yonetimi: Banka adi, hesap sahibi adi ve TR ile baslayan 26 haneli IBAN numarasi. Musteri 6deme modalinda
tek tikla panoya kopyalama ve QR kod Uretimi mevcuttur.

6. Musteri Yorumlan & Yapay Zeka (Al) Analitigi

Randevusu tamamlanan musterilerin biraktigi yildiz ve metin degerlendirmeleridir.

» Al Duygu Analizi: Gelen yorumlar yapay zeka tarafindan taranarak Pozitif, Notr veya Negatif olarak etiketlenir.
+ One Cikan Gliclii & Zayif Yénler: 'Giileryiizlii personel', 'Geg baslama' gibi kritik isletme iggoriileri otomatik derlenir.
+ Onay & Gizleme: igletme diledigi yorumu musteri vitrininde gésterir veya saklar.

7. Personel Yonetimi & Usta Analitigi

isletmede caligan ustalarin, asistanlarin ve uzmanlarin tanimlandigi ekrandir.

Ozellik Detay Kullanim Amaci
Uzmanlik Alanlari Sag kesimi, renklendirme, cilt bakimi vb. iigili hizmetlerle eslestirme
Randevu Grafikleri Usta bazinda haftalik/aylik randevu dagilimi Hangi ustanin ne kadar yogun

oldugunu izleme

Verimlilik Analizi Tamamlanan ve iptal edilen randevu oranlari Performans primi ve is glcu
planlamasi

izin & Mola Ayan Ozel tatil guinleri ve haftalik izin ginii O gunlerde musteriye randevu
kapatiimasi

IPUCU: Usta grafikleri sayesinde isletme sahibi veri analizi bilmese dahi en gok randevu alan personeli ve bosluk oranlarini
gorsel olarak okuyabilir.

8. Hizmetler & Fiyat Tarifesi
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isletmenin sundugu tiim servislerin siire, fiyat ve kategori yénetimidir.

* Sure (Dakika): Randevu takviminde o ustanin ne kadar sire dolu kalacagini belirler (6r: 45 dk).
* Fiyat (TL): Randevu toplam tutarini ve sepet hesaplamasini yapar.
* Yetkili Personel: Bu hizmeti hangi personellerin verebilecegi segilir.

9. Randevu Takvimi (Ajanda Goruinumiu)

Gunlik, haftalik ve usta bazl randevu ajandasidir.

« Renkli durum Kartlari (Bekliyor, Onaylandi, Tamamlandi, iptal).
« Surlkle-birak veya tek tikla randevu detayini gortintiileme ve gincelleme.
» Cakisma onleyici akilli algoritma: Ayni personelin ayni saat dilimine mikerrer randevu almasini engeller.

10. Tum Randevular Tablosu

Gegmis, buglinkli ve gelecekteki tim randevularin filtrelenebilir listesidir.

» MUsteri adi, telefon, usta, tarih, saat ve hizmete gore anlik arama.
* Randevu durumu degistirme ve WhatsApp hatirlatmasi génderme butonu.
* Excel / CSV formatinda disa aktarma (Export).

11. Musteri Veritabani & CRM

isletmenize randevu alan veya islem yaptiran tim kayitl miisteriler.

» MuUsteri yasam boyu degeri (LTV): Toplam harcama ve ziyaret sikhigi.
* Musteri 6zel notlari (0r: 'Alerjisi var', 'Kahve sekersiz').
» Sadakat puan bakiyesi ve kampanya katilim ge¢misi.

12. Sadakat (Loyalty) & Damga Kartlari

Dijital damga ve puan sistemiyle mugteriyi tekrar isletmeye ¢cekme modultdur.

Kurgu Turii Calisma Sekli Ornek

Damga Kart1 (Stamp) Her randevuda 1 damga kazanilir. Hedefe ulasinca 6dil 5 Sag Kesimine 1 Fon Bedava
verilir.

Puan Sistemi (Points) Her 100 TL harcamaya belirli puan tanimlanir. 500 Puana 100 TL indirim

VIP Seviyeleri Yillik harcamaya gore Bronz, Glimus, Altin Uyelik Gold Uyelere %10 Sabit indirim
statlisu.

13. Kampanya Yénetimi & indirim Kuponlari

Musterilere sunulan dénemsel firsatlar ve kupon kodlaridir.

« indirim yiizdesi (%) veya sabit TL tutari tanimlama.
* Baslangig ve bitis tarihi belirleme.
» MUsteri sayfasinda banner olarak duyurma.
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14. SMS Dogrulama & Bildirim Ayarlari

Musteri randevu alirken ve guincellerken kullanilan OTP guvenlik katmanidir.

* Netgsm Entegrasyonu: 6 haneli dogrulama SMS'i ile sahte randevularin %100 6nlne gegilir.

» Otomatik Hatirlatma: Randevu saatinden 2 saat 6nce musteriye bilgilendirme SMS'i.

« iptal / Degisiklik Bildirimi: Randevu degistiginde hem miisteriye hem ustaya anlik bildirim.

DIKKAT: SMS paket bakiyenizi periyodik olarak kontrol etmeyi unutmayiniz.

15. Dijital Menlu & Katalog

Restoran, kafe veya salon urlnleri icin QR kodlu dijital mentdur.

* Sinirsiz kategori ve Urtin ekleme.
« Fotograf, agiklama, fiyat ve alerjen bilgisi.
* Tukendi / Stokta Yok butonu ile tek tikla gizleme.

16. Fotograf Galerisi & Vitrin

isletmenin galismalarini, salon fotograflarini ve éncesi/sonrasi karelerini sergiler.

* WebP optimizasyonu ile hizli yuklenen yuksek ¢ozunurlikla gorseller.
» Musteri sayfasinda tam ekran lightbox slayt destegi.

17. Detayh Analitik & Ziyaretgi istatistikleri

isletme sayfasina giren ziyaretcilerin hareketlerinin élgiimlendigi paneldir.

 Sayfa goruntilenme ve tekil ziyaretci grafikleri.
* DOnlsim Orani: Siteye girenlerin yuzde kagi randevuya donusta?
* En ¢ok tiklanan butonlar (WhatsApp, Arama, Men(, Yol Tarifi).

18. Calisma Saatleri & Kapali Gunler

Haftanin her glinu igin isletme acilig, kapanis ve 6gle arasi saatleri ayarlanir.

» Gunlik bazda Acgik/Kapali anahtari.
 'TGm Gunlere Uygula' butonu ile tek tikla esitleme.
* Resmi tatil ve 6zel kapali giin takvimi.

19. Musteri Sayfasi (Public Profil Deneyimi)

Musterilerin cep telefonundan veya bilgisayardan ulastigi vitrindir.

* Mobil 6ncelikli (Mobile-First) kusursuz tasarim.
* Hizli randevu butonu, galisma durumu gostergesi ('Su an Agik’).
» Google yorumlari ve konum haritasi entegrasyonu.

https://dokun.app Sayfa5/6

* © 2026 DOKUN Technologies



DOKUN PRO — Kapsamli Kullanim Rehberi

20. Miisteri Randevu Alma, iptal & Saat/Usta Degistirme

Musteri randevu surecini bastan sona ydnetebilmektedir:

1. Randevu Alma: Hizmet segimi — Usta segimi — Tarih ve Musait Saat se¢imi — Telefon dogrulamasi (SMS OTP)
— Onay.

2. Randevuyu Yénet: Misteri randevu takip linkine tikladiginda 'iptal Et' veya 'Tarih/Usta Degistir' segenekleri sunulur.
3. Akilli Degistirme Motoru: Musteri yeni usta sectiginde, o ustanin o glinkl gercek bosluk saatleri anlk olarak taranir
ve listelenir. Boylece ¢cakisma olmadan randevu glncellenir.

IPUCU: Misteri randevusunu iptal ettiginde veya saatini degistirdiginde hem miisteriye onay SMS'i gider hem de isletme paneline
anlik bildirim diser.

21. Sektorel Moduil Dagilimi

Hangi sektdrde hangi 6zelliklerin 6n plana ciktigini gosterir:

Sektor Oncelikli Modiiller Varsayilan Siire
Berber & Erkek Kuafori Usta Secimi, Damga Karti, Sag/Sakal Hizmetleri 30 - 45 dk
Giizellik & Kadin Kuaforii Uzman Secimi, Randevu Ajandasi, Galeri, Kampanya 45 - 90 dk

Kafe & Restoran Dijital Menu, Masa Rezervasyonu, Puan Sadakati Rezervasyon Bazli
Klinik & Saghk Doktor/Uzman Randevusu, SMS Hatirlatma, Ozel Notlar 30 - 60 dk

Oto Yikama & Detailing Paket Secimi, Saatlik Kapasite, SMS Bilgilendirme 45 - 120 dk

22. Karanlik (Dark) ve Aydinlik (Light) Tema

Kullanici deneyimini en Ust seviyede tutmak i¢cin hem ydnetim paneli hem de musteri sayfasi ¢ift tema destegine
sahiptir.

* Tek tikla gece/giindiiz modu gegisi.
* G6z yormayan OLED uyumlu siyah zemin ve ylksek kontrastl tipografi.

23. Sikga Sorulan Sorular (SSS)

S1: Misteriler randevu alirken sifre girmek zorunda mi?
Hayir. Musteriler sifre ezberlemek zorunda kalmaz, telefon numaralarina gelen 6 haneli giivenli SMS koduyla islem
yaparlar.

S2: Birden fazla usta ayni anda farkli musterilere hizmet verebilir mi?
Evet. Sistem her ustanin takvimini bagimsiz olarak tutar.

S3: Misteri randevusunu ne zamana kadar degistirebilir?
isletme ayarlarindan belirlenen siireye kadar (ér: randevuya 2 saat kalana kadar) misteri randevusunu degistirebilir
veya iptal edebilir.

S4: Bu rehberi daha sonra nasil indirebilirim?
Girig sayfasindaki 'Rehber' butonuna tiklayarak veya dogrudan /rehber sayfasina gidip 'PDF indir' butonuna basarak
indirebilirsiniz.
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